Smlouva o poskytnuti sluzby ,,Pripojeni k siti Internet” SvedaNET

www.svedanet.cz

Drzitel osvédéeni CTU &. 3520 v rozsahu: § 79 zakona &. 127/2005 Sb. a § 104 zakona &. 127/2005 Sb.
I. Smluvni strany

1.1 Poskytovatel sluzby .2 Prijemce sluzby / zakaznik

Marie Svédova JIMENO / fITME: c.vececceeeeee e
Martinkovska 368, 382 73 VysSi Brod AAIESA: ..vviviiiiiieiieeie e
IC: 01369199 Telefon:

Telefon: 721 980 596 E-mail: ..............

E-mail: info@svedanet.cz I€ / datum narozeni:

Bankovni spojeni: 1092533027/3030 Bankovni spojent: ......

Poskytovatel je neplatce DPH.

Il. Pfehled sjednavané sluzby

o Standard o Optimum o Premium ... K¢ / mésic o adresa zakaznika u dnem podpisu
OJiN: v 000
Technologie Vypovédni lhita Zarizeni poskytovatele
PPPoE neurcita 1 mésic goano one
viz ¢l. VI.

lll. Pfedmét smlouvy a misto poskytovani sluzby
3.1 Poskytovatel zajisti PFijemci sluzby pfistup do celosvétové sité Internet v rozsahu zvoleného tarifu. Parametry tarifl jsou uvedeny na webu
www.svedanet.cz/#tarify a také na strané 2 této smlouvy.

3.2 Pfedavacim bodem sluzby je vystup koncového zafizeni poskytovatele nebo jiny dohodnuty bod v pfipojném misté. Vykon sluzby se posuzuje k tomuto bodu;
doméci Wi-Fi sit, zafizeni zakaznika a cilové internetové sluzby mohou skute€né namérenou rychlost ovlivnit.

3.3 Uzivatelské udaje pro pfipojeni formou PPPoE: uZivatelské jmeéno ...........cccccevviiiiiiiiiiiiiieiie s heSlO ..ooiiiiiii e,

IV. Cena, zG¢tovani a platebni podminky

4.1 Mésiéni cena sluzby je sjednana v prehledu sluzby vySe. Zu¢tovacim obdobim je jeden kalendafni mésic.

4.2 Sluzba je hrazena mési¢né pfedem, nejpozdéji do 15. dne pfislusného mésice, pfevodem na ucet 1092533027/3030. Variabilni symbol: ¢islo smlouvy, neni-li
dohodnuto jinak.

4.3 Pfi prodleni del§im nez 10 dni muze Poskytovatel sluzbu do¢asné omezit nebo prerusit. Obnoveni sluzby probéhne po Uhradé dluzné ¢astky. Tim neni dotéeno
pravo na uhradu dluznych ¢astek ani pravo smlouvu ukongit pfi opakovaném nebo podstatném poruseni smlouvy.

4.4 Jednorazové, instala¢ni a servisni platby se fidi dohodou stran nebo aktualnimi smluvnimi podminkami uvedenymi na strané 2. Servisni zasah se neuctuje, je-li
pFicinou zavada na strané Poskytovatele.

V. Doba trvani a ukonéeni smlouvy

5.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran. Poskytovani sluzby za¢ina dnem uvedenym v pfehledu sjednavané
sluzby.

5.2 Kazda ze stran mlze smlouvu vypovédét bez uvedeni diivodu s vypovédni IhGtou 1 mésic. Vypovédni Ihiita bézi od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi.

5.3 Smlouwu Ize ukonéit také dohodou stran nebo okamzité pfi podstatném poruseni smlouvy, zejména pfi opakovaném neplaceni, zneuZiti sluzby, neopravnéném
sdileni sluzby tfetim osobam nebo zasahu do zafizeni Poskytovatele.

VI. Zarizeni, instalace a povinnosti Prijemce sluzby
6.1 PFijemce sluzby umozni po pfedchozi dohodé pfistup k pfipojnému mistu pro instalaci, kontrolu, servis, vyménu nebo demontaz zafizeni souvisejiciho se sluzbou.

6.2 Zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele zstava po celou dobu trvani smlouvy majetkem Poskytovatele. PFijemce sluzby nesmi zafizeni pfemistovat, otevirat,
preprodavat, pronajimat, zastavovat ani umoznit zasah tfeti osobé bez souhlasu Poskytovatele.

Zarizeni poskytovatele SN /MAC Predavaci hodnota

6.3 Po ukonéeni smlouvy je Pfijemce povinen umoznit vraceni nebo demontaz zafizeni Poskytovatele. Pfi ztraté, nevraceni nebo poskozeni zafizeni muze Poskytovatel
pozadovat nahradu do vySe pfedavaci hodnoty uvedené v tabulce.

6.4 Pfijemce sluzby nesmi sluzbu vyuZivat v rozporu s pravnimi predpisy, rusit provoz sité, zasahovat do nastaveni sité ani sluzbu bez dohody poskytovat mimo
sjednané pfipojné misto.

VII. Poruchy, reklamace a odpovédnost

7.1 Poruchy a reklamace se hlasi na kontakty uvedené na strané 2. Pfijemce uvede jméno, pfipojné misto, popis zavady, dobu trvani a dostupné méreni.

7.2 Trvala nebo opakujici se vyznamna odchylka od béZné dostupné rychlosti nebo pokles pod minimaini rychlost zaklada pravo sluzbu reklamovat. Naprava mize
spocivat zejména v odstranéni zavady, pfiméfené slevé, vraceni pomeérné ¢asti ceny nebo ukonéeni smlouvy, pokud jsou splnény podminky reklamace.

7.3 Poskytovatel neodpovida za $kody zplsobené okolnostmi mimo jeho kontrolu, zejména vypadkem elektfiny, poruchou zafizeni zékaznika, zasahem tfeti osoby,
vy$8i moci nebo nedostupnosti sluzeb tfetich stran v siti Internet. Tim nejsou dotena prava Pfijemce, ktera nelze smluvné vylougit.

VIIIl. Zmény, doruc¢ovani a zavérec¢na ujednani

8.1 Zménu tarifu Ize provést dohodou stran. Zménu ceny nebo smluvnich podminek oznami Poskytovatel Pfijemci zplisobem a ve Ihuté vyzadované platnymi pravnimi
predpisy. Vznikne-li Pfijemci podle pravnich predpist pravo smlouvu z tohoto dtvodu ukonéit, muZe jej uplatnit stanovenym zplsobem.

8.2 Bézna komunikace muze probihat telefonicky nebo e-mailem. Vypovéd, reklamace a podstatna smluvni oznameni se dorucuji pisemné, e-mailem z adresy uvedené
ve smlouvé nebo doporu¢enym dopisem na adresu smluvni strany.

8.3 Nedilnou soucasti smlouvy jsou tarifni a reklamacni parametry uvedené na strané 3 této smlouvy. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda strana
obdrzi 1 vytisk.

Ve VyS§Sim Brodé dne ..........cccoovviiiiiiinnnn.
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http://www.svedanet.cz/#tarify

Tarify a podminky SvedaNET

www.svedanet.cz

Aktudlni pfehled nabizenych tarifl, smluvnich podminek a pfipadnych jednorazovych nebo servisnich plateb je zvefejnén na webu. Pro konkrétni smluvni
vztah je rozhodujici tarif a mési¢ni cena sjednana na strané 1 této smlouvy, pfipadné jejich pozdé&j§i zména provedena v souladu se smlouvou a platnymi
pravnimi pfedpisy.

Tato strana tvofi nedilnou souc¢ast smlouvy o poskytovani sluzby pfipojeni k siti Internet. Mési¢ni cena konkrétniho tarifu se sjednava na strané 1 smlouvy.
Poskytovatel je neplatce DPH.

E Maximalni rychlost Inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost Minimalni rychlost
download/upload download/upload download/upload download/upload

Standard 75/ 10 Mbit/s 75 / 10 Mbit/s 45/ 6 Mbit/s 23/ 3 Mbit/s
Optimum 125/ 15 Mbit/s 125/ 15 Mbit/s 75/ 9 Mbit/s 38/ 5 Mbit/s
Premium 200/ 20 Mbit/s 200 / 20 Mbit/s 120/ 12 Mbit/s 60/ 6 Mbit/s

Jednorézové a servisni platby

Aktivace / instalace sluzoy Ké dle rozsahu instalace a dohody stran
Servisni vyjezd mimo zavadu na strané Poskytovatele ... K¢ Uctuje se jen pfi zavadé mimo sit Poskytovatele
Ztrata, poskozeni nebo nevraceni zatizeni dle pfedavaci hodnoty viz ¢l. VI. smlouvy

Vysvétleni rychlosti a reklamace sluzby

* Rychlost sluzby mize ovlivnit vytizeni sité, po€asi a radiové podminky, stav koncového zafizeni, domaci Wi-Fi, soub&zné stahovani, zafizeni zakaznika a rychlost
cilovych internetovych sluzeb.
» Maximalni rychlost je nejvy3$i ocekavatelna rychlost tarifu. Inzerovana rychlost je rychlost bézné prezentovana pro dany tarif. BéZné dostupna rychlost je hodnota,

* Vykon sluzby se posuzuje k pfedavacimu bodu sluzby, nikoliv podle méfeni pfes doméaci Wi-Fi nebo pres zafizeni tfetich stran. Pro posouzeni reklamace je vhodné
méfeni kabelem a bez dal$iho soub&zného provozu v domaci siti.

* Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti je souvisly pokles pod bézné dostupnou rychlost del$i nez 70 minut. Velka opakujici se odchylka je alespori 3x
pokles pod bé&zné dostupnou rychlost po dobu nejméné 3,5 minuty v iseku 90 minut.
* Pfi uznané reklamaci mize byt napravou odstranéni zavady, pfiméfena sleva, vraceni pomérné ¢asti ceny nebo jiné feSeni dohodnuté se zakaznikem.

Kontakt pro hlaseni poruch a reklamace: 721 980 596 | info@svedanet.cz | www.svedanet.cz
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